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1.0 Manazersky souhrn informaci, poznatku a doporuceni

SuSicka nemocnice byla od pfedchoziho soukromého provozovatele NEMOS Sokolov
s.r.o. (v souCasnosti ve vlastnictvi Penta Hospitals CZ), ktery v nemocnici pusobil od
1. 11. 2015, prevzata ve stavu utlumu.

V roce 2015 bylo zruSeno détské lizkové oddéleni (4 l1Gzka) a gynekologické Iuzkové
oddéleni (4 lZka), v roce 2017 bylo uzavieno chirurgické lizkové oddéleni (20 lGzek),
v kvétnu 2019 JIP (4 lizka) a byl pozastaven provoz interniho lZkového oddéleni (32
lGZek). Operacni saly byly pronajaty soukromé firmé, ktera zde provadéla plastické
operace. Cena za pronajem operacnich salli byla nizsi nez naklady na prostory
a sluzby nemocnici této firmé poskytované.

Mésto Susice po dlouhych jednanich dne 1. 9. 2019, podle smlouvy o prodeji ¢asti
podniku, Susickou nemocnici pfevzalo a zalozilo spole€nost SuSicka nemocnice s.r.o.,
ktera je plné ve vlastnictvi mésta a nemocnici v sou€asnosti provozuje. Nasledné
mésto SusSice poskytlo, na zakladé "Dohody o poskytnuti dobrovolného penézitého
pfiplatku”, financni prostfedky ve vysi 22 mil. K¢ (dale Priplatek mésta). V roce 2020
bylo Pfiplatkem mésta poskytnuto 26,3 mil. K&.

Z pohledu analyzy stavu pusobi zdravotnické zafizeni SuSicka nemocnice s.r.o. (dale
SusNem) ve stavajicim rozsahu poskytovani LP a provozné konsolidované podobé
pomeérné kratkou dobu, a to az od pocatku roku 2020.

Dokument "Analyza SuSicka nemocnice 2020" (dale Analyza) komplexné posuzuje
nejen soucasny stav, ale hodnoti zejména trendy vyvoje v uplynulé ¢asti roku 2020,
a to s navaznou predikci (kvalifikovanym odhadem) dalSiho rozvoje SusNem.

Analyza je obsahové i strukturou disledné zpracovana v souladu se zadanim vedeni
mésta SuSice a podle standardnich postupl hodnoceni procesl a ekonomického
stavu subjektd poskytujicich LP.

Porovnani s pfedchozimi roky je mozné jen orientacné, protoze v obdobi rokd 2017 az
2019 byl provoz SusNem vyrazné utlumen. Pro posouzeni souasného stavu
a zejména budouciho vyvoje je proto vyuzito hodnoceni trend(i a srovnani se stabilné
pracujicimi nemocnicemi v okoli.

Informace a Ciselné udaje pouzité pro vypracovani Analyzy byly poskytnuty vyhradné
SusNem nebo jsou z verejné pristupnych zdroju, jako jsou vyroéni zpravy nemocnic.
Hlavnim cilem Analyzy, ve vazbé na zadani, je posoudit moznosti a doporudit
postup pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti provozu pfi plném vilastnim
financovani provozu a také Casteéné obnovy i rozvoje vybavenosti zdravotnickou
technikou.

1.1 Soucéasny stav

V soucasné dobé je rozvijena léCebna péce (dale LP) v plném rozsahu odbornosti,
ktery byl pfed utlumem cinnosti v letech 2017-2019. Jsou to interni obory, chirurgie,
komplement, rehabilitace a nasledna péce.

SoucCasné vedeni prevzalo SusNem v provozné i finanéné nestabilnim stavu
a s omezenym rozsahem provozu poskytovani LP. Z pohledu fidicich procesu lze
nabéh provozu i sou€asnou situaci charakterizovat jako krizové fizeni. Ve sledovaném
obdobi byl provoz SusNem také zna¢né nepfiznivé ovlivnén pandemii Covid-19.

Hodnocené parametry, které charakterizuji restart a aktualni stav SusNem k 08/2020,
je i pfes problémy s Covid-19 mozZno hodnotit kladné.

Dosahované vysledky v oblasti poskytovani LP a pozici na trhu zdravotni péce
vregionu je mozné i za tak kratkou dobu hodnotit pfiznivé z pohledu vyvoje a
celkového ozZiveni.
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1.1.1 Organizace a fizeni

Utlum v letech 2017 a 2019 narusil rovnovahu probihajicich procesti poskytovani
potfebné LP v pozadovaném rozsahu. SusNem pfi jejim pfevzeti méstem SuSice a pfi
prichodu nového vedeni vykazovala typické znaky krize — zhorSeni procesu a jejich
vystupl i negativni pusobeni na pacienty a zaméstnance. S tim pak Uzce souvisely
celkové nepfiznivé ekonomické i personalni dopady.

Soucasné vedeni zvolilo spravny model a organizaci krizového fizeni. Zasadni Fidici
a rozhodovaci (vécné i finan€ni) pravomoci byly koncentrovany na urovni vrcholového
vedeni. Tento model je pozitivni z hlediska feSeni krize a je ucelné jej Casové omezit
na dobu potiebnou k restartu a pfimérené stabilizaci. Krizové fizeni také vrcholové
fidici pracovniky znacné pretézuje.
Pro dalSi rozvoj SusNem povazujeme za ucelné v co nejkratSsi dobé prejit na
standardni organizacni strukturu, ktera pfedevSim umozni delegovat v pfiméfeném
rozsahu Fidici a vykonné pravomoci pro jednotlivé procesy nebo jejich skupiny.
Na zakladé poznatki Analyzy doporucujeme ploché organizacni uspofadani se tremi
Urovnémi pro provozni Fizeni. V prvni Urovni je Reditel, jemuz budou podfizeni tFi
vedouci useku, ktefi budou zodpovidat za dale uvedené utvary.
> Usek provozné ekonomicky — Fidi oblast provozu mimo LP, ekonomiku
a investice, IT a stravovani.
> Usek Ié8ebné pédée — fidi oblast LP i jejiho vykazovani ve véech oborech.
> Usek oSetfovatelské péce — Fidi zdravotni sestry, zdravotnicky personal a
dokumentaci.

V8echny provozni organizacni jednotky budou ve tfeti urovni a budou mit své vedouci
fidici pracovniky. Podfizenost vedoucim Useku bude podle jejich oblasti plisobeni.

V pfimé podfizenosti feditele budou cinnosti — kontrola, interni audit, krizové fizeni a
dale Fizeni lidskych zdroju.

Pfechod na novou organizacni strukturu sou€asné vyZzaduje zejména vybér a ziskani
vhodnych pracovnikl na pfislusné pracovni pozice.

1.1.2 Rizeni rizik a krizova ptipravenost

Krizové fizeni ma za cil v co nejkratsi dobé (do konce roku 2020) postupné nastaveni
a stabilizaci fizeni procesu pfi sou€asné eliminaci provoznich i financnich rizik.
Dulezité je také zabezpedit pfipravenost SusNem jako poskytovatele zdravotnickych
sluzeb na feSeni mimoradnych udalosti z pohledu poskytovani LP obyvatelim.

Rizeni rizik je v pfimé vazb& na skuteénost, Ze zdravotni péce je rizikova ze své
podstaty. Jedna se o poskytovani sluzby, ktera s sebou pfinasi celé spektrum rizik.
Ulohou vedoucich pracovnik(i je, aby tato rizika analyzovali a provadéli systémova
opatfeni k omezovani puUsobeni klinickych, pacientskych azaméstnaneckych
bezpecfnostnich rizik. Uvedena €innost Uzce souvisi s personalistikou a Skolenim.

Krizova pripravenost je schopnost zdravotnickych zafizeni zajistit nezbytnou
zdravotni péci obyvatelstvu mistné pfislusného spravniho celku za krizovych stavi
a mimoradnych udalosti v kontinuité zasad pro poskytovani zdravotni péce odborné
zpusobilymi pracovniky. Pro ucinné a efektivni feSeni takovych situaci ma SusNem
zpracovany Traumatologicky plan pro zvladani hromadnych nestésti
a mimoradnych udalosti. SusNem prokazala svoji pfipravenost jak v oblasti
medicinské, tak pfi laboratornim testovani v souvislosti s pandemii Covid-19.

1.1.3 Finanéné ekonomicka analyza

Analyza posuzuje vyvoj finanéni situace a stav ekonomiky SusNem s vazbou na
hlavni proces poskytovani zdravotni péce. Cilem je hodnoceni souCasného stavu,
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predikce hospodareni do budoucnosti a posouzeni dlouhodobé provozni udrzitelnosti.
Metoda financné ekonomické analyzy neni podporovana zadnou zavaznou normou,
ale jeji zpracovani se Fidi obvyklym standardem.

Analyza vyuziva model hodnoceni "Obnoveni a stabilizace provozu". Protoze se
nejedna o obvykly projekt vyroby, kdy cilem je dosahovani zisku a rentability
vloZzeného kapitalu, byla jako hlavni kritérium hodnoceni pouzita financni stabilita
a dlouhodoba udrzitelnost provozu pfi nezaporném vysledku hospodareni.

Hlavnim informacnim zdrojem jsou finan¢ni i vécna statisticka data z minulych obdobi
(ro€ni) a detailni (mésicni) za 01-07/2020. Dualezitym pouzitym analytickym nastrojem
je posouzeni trendd v roce 2020.

Financovani provozu je v souasné dobé problémové v oblasti Cash Flow, protoze
zalohy od ZP jsou niZ8i, nez odpovida aktualnim vykonam LP.

1.1.4 Informaé€ni systémy

V soucCasné dobé neni v SusNem informacni systém (dale I1S) charakteru ERP, ktery
by podporoval vedeni v€asnymi informacemi a udaji nezbytnymi pro optimalizaci
procest provozniho i vrcholového Fizeni. LP je podporovana nemocni¢nim
informacnim systémem (dale NIS) FONS Akord spole€nosti STAPRO s.r.o. Uvedeny
NIS je jiz zastaraly a nema potfebné moduly (funkcionality) ani podporu pro ucinné
a efektivni fizeni.

DoporuCujeme, na zakladé vécné analyzy posouzeni ekonomicnosti feSeni,
rozhodnout o aktualizaci stavajiciho nebo zavedeni nového NIS, ktery by modernim
zpusobem podporoval klinické procesy a laboratorni i radiodiagnosticky komplement.

Mél by obsahovat manazersky systém pro Iékafe, zdravotni sestry i vedeni
nemocnice. Soucasti by mélo byt efektivni sdileni elektronické dokumentace a mél by
umoznovat elektronickou komunikaci s pacientem. Sou€asné by mél mit pfivétivé a
intuitivni uzivatelské rozhrani.

Vzhledem k tomu, Ze ucetnictvi je zajistovano dodavatelskym zpusobem, neni
nezbytné Fesit podporu fizeni SusNem samostatnym IS charakteru ERP, jako je tomu
ve velkych nemocnicich. Manazersky informacni systém (dale MIS) pro vrcholové
fizeni maze byt finanéné méné naroénym feSeni navazanym na NIS a sou€asné IS
dodavatele ucCetnich sluzeb.

1.2 Rozvojové oblasti pro LP

Analyza ukazala, Zze zadny ze stavajicich obord LP v SusNem neni do budoucna
ztratovy. Trendy vécnych vykonu i finan¢nich vynost v roce 2020 vykazuji narlst
i pfes problémy zpUsobené pandemii Covid-19.

Z toho vyplyva, Ze je ucelné zajistovat LP ve stavajicich oborech, ty dale rozvijet
a poskytovat ob&anim mésta SuSice a spadové oblasti co nejkomplexnéjsi sluzby.
Jednotlivé obory a odbornosti doporu€ujeme rozvijet v souladu s potencialem narustu
poctu hospitalizovanych pacientd a ambulantnich vykona.

Dulezitym faktorem uspésnosti dalSiho rozvoje je to, ze se vedeni SusNem podafilo
smluvné zajistit financovani ze vSech hlavnich zdravotnich pojistoven (ZP). V pfipadé
klicové VZP je uzaviena smlouva na 3 roky, a to bez omezeni provadénych vykonu.
U ostatnich ZP jsou standardni smlouvy na 1 rok s obnovou. Aktualné bylo pro
finan&ni stabilizaci provozu projednano zvySeni zaloh na LP.

Pro dalSi rozvoj a zvySeni vynosl povazujeme za ucelné v prvni fadé posilit oblast
nasledné péce a rehabilitace po chirurgickych vykonech. S tim souvisi zvySeni poctu
rehabilitacnich 1GZek i vykonl ambulantni rehabilitace. Pokud to bude technicky
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mozné, lze za uhradu Cast produkce stravovaci jednotky vyuzit pro dalSi externi
odbératele. V soucasné dobé je jiz dodavano jidlo spole¢nosti SPAK Foods s.r.o.

1.3 Strategie udrzitelného rozvoje

Dlouhodobé udrzitelny rozvoj SusNem je podminén rozvojem i rozSifovanim
LP, stabilizaci zaméstnancu a optimalizaci financovani zejména ve vztahu ke ZP.

Cilem je plné z vlastnich vynosu financovat provoz a ¢aste€né i obnovu a rozSifovani
vybavenosti zdravotnickou technikou.

Plsobeni SusNem ve mésté SuSice a pfilehlé €asti regionu je kliCové také z pohledu
obCanu. Pfi postupné starnouci populaci je dostupnost nemocni¢ni lGzkové
i ambulantni zdravotni pé€e dalezitym faktorem kvality Zivota.

Vécna i finanéni analyza prokazala, ze restart SusNem byl uspésny a je ucelné
pokraCovat v poskytovani LP a stabilizovat provozni i ekonomické procesy. Je zfejme,
Ze po urcité obdobi bude jesté potfeba vyuzivat rezimu krizového fizeni.

Na zakladé posouzeni trendi vyvoje a porovnani s blizkymi nemocnicemi
v Klatovech a Strakonicich v obdobi 2017-2019 ma SusNem potencial zvysit
vynosy z LP o 30 az 35 % v prabéhu 2-2,5 roku.

Vize dosazeni dlouhodobé udrzitelného rozvoje SusNem

> rozvijet rozsah a zkvalitfiovat poskytovani LP,

stabilizovat lidské zdroje a podporovat jejich ziskavani i rozvoj,

cilené financovat provoz a ¢aste¢né investi¢ni rozvoj z vlastnich vynosu,
ziskavat dotace na obnovu a vybavovani moderni zdravotnickou technikou,
zvysSovat uroven kultury nemocnice (kap. 8.1.3),

rozvijet pUsobeni v ramci regionu — marketing a externi komunikace (kap.
8.1.4).

Zasadni synergii v ramci mésta a kraje je u€elna spoluprace mezi SusNem a subjekty
poskytujicimi LP, Zachrannou sluzbou a ostatnimi slozkami 1ZS pfi poskytovani LP.
Dulezita je také spoluprace s méstem SusSice, kdy dobra spoluprace vedeni mésta
avedeni SusNem s cilem poskytovani kvalitni a v€asné LP v celém spektru
medicinskych obor( je pfinosem ke spokojenosti ob&ana.

Strategické sméfovani a odborny profil SusNem v ramci nemocnic Plzenského kraje
a okresu Klatovy je spravny. Medicinska oborova struktura i rozsah poskytované
odborné LP je v SusNem vyvazeny a pokryva dominantni potfeby ob&anti na LP od
détského az po seniorsky veék.

YV V V V V

Doporuéeni pro smérovani a dalsSi rozvoj
> Cinnosti SusNem pfi poskytovani a rozvoji LP provozovat zcela ve vlastni rezii,

> zpracovat Strategii, Koncepci a ndvazné Provadéci plan rozvoje SusNem
podlozené finantné ekonomickymi analyzami,

> rozvijet cely stavajici soubor odbornosti poskytované LP s cilem optimalizace
procesU a zvySovani rozsahu LP a vynosu,

optimalizovat procesy poskytovani LP az do urovné vykazovani,
provérit a optimalizovat procesy nakupu a hospodareni se zasobami,
spolupracovat s poskytovateli zdravotnich sluzeb ve mésté a regionu,
externi sluzby vyuzivat pouze jako provozni podporu v pFipadé finanéni
vyhodnosti a Uspory zaméstnancl,

> efektivné spolupracovat zejména s dodavateli Léka, SZM a potravin,

YV V V V
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> vyuzit vhodné nastroje finanéniho trhu pro stabilizaci provozniho financovani
a rozvoj vybavovani ZT,

postupné zajistit provozni financovani z vlastnich vynosii,

investice hradit z dotaci kraje, z pfispévku mésta a dotaci ze zdroji MZ a EU,
zapojit se do procesu ziskavani dotaci z regionalnich, narodnich i EU programu,
hledat moznost zapojit se do klinickych studii a jako u€astnik do projektu VaV,
doresit potfebné personalni obsazeni na vSech urovnich fizeni,

opustit model krizového fizeni a pfejit na standardni organizacni usporadani
pro stabilni provoz,

> zpracovat Koncepci dalSiho rozvoje informacnich systému a zvazit pfipadnou
externi podporu, a to na zakladé vécné i financni analyzy ucelnosti,

> inovovat informaéni systémy s modernimi funkénimi vlastnostmi pro fizeni
procesu LP nemocnice a optimalizaci vykazovani vykonu LP (NIS) i manazersky
informacni systém (MIS) pro finanéni a ekonomické fizeni a modelovani,

> posilit personalné utvar IT, protozZe jiz v sou€asné dobé a pro dalSi rozvoj je stav
s pouze 1 zaméstnancem, ktery nema zajisténou plnou zastupitelnost, velkym
provoznim rizikem,

> dofesit odménovani feditele a jednateld — soucCasny stav nevyplaceni mzdy
v prostiedi CR obvykle vyvolava zbyteéné dohady.

2.0 Organizace a fizeni

Moderni koncepce organizace a fizeni nemocnice jako spoleCnosti je zalozena na
komponentech fizeni, cozZ je rozdil oproti klasickému pojeti, kdy bylo Fizeni postaveno
pouze na vykonu manazerskych funkcich — planovani, organizovani, vedeni a
kontrole.

V soucasnosti je pojem Organizace a Fizeni definovan jako formalizovany popis
provozni organizacni struktury a jeji vazby na Fidici a provozni procesy. Podle
organizacniho schématu jsou ustanoveni jednotlivi vedouci pracovnici — ucastnici
procesu fizeni, ktefi v ramci svych kompetenci zajistuji vykon manaZzerskych funkci.
Soucasné by méli mit mozZnost vyuZivat nastroje pro podporu fizeni, mezi které patfi
zejména manazerské informacéni systémy, nastroje pro planovani, organizovani
a fizeni procest hlavni €innosti, fizeni lidskych zdrojl, kontrolni systémy a systémy
podporujici rozvoj kultury nemocnice jako spole€nosti.

YV V.V V V VY

2.1 Vlastnicka a ridici struktura

SuSicka nemocnice je provozovana spoleCnosti SuSicka nemocnice s.r.o., kterou
vlastni 100% mésto Susice. Hlavni provozni Fidici struktura je tvofena dvéma
jednateli, z nichZ jeden vykonava funkci feditele. DalSi Fidici urovné jsou uvedeny
v organizacnim schématu a existujicim souboru popisu ¢innosti pracovnich pozic.

2.2 Organizaéni struktura a provozni fizeni

Utlum, zejména v letech 2017 az 2019, narusil rovnovahu probihajicich procest
poskytovani LP v potfebném rozsahu. Pusobenim pfedchoziho provozovatele doslo k
zastaveni a zhorSeni podminek i pribéhu procest LP a jejich Fizeni, coz negativné
pusobilo na pacienty i zaméstnance. S tim pak Uzce souvisely negativni ekonomické
i personalni dopady.

Stav SusNem pfi jejim zpétném prevzeti méstem Susice a po pfichodu nového vedeni
vykazoval typické znaky krize.
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Soucasné vedeni zvolilo spravny model a organizaci krizového fizeni. Zasadni Fidici

a rozhodovaci vécné i financni pravomoci byly koncentrovany na urovni vrcholového

vedeni. OrganizaCni schéma ma horizontalni charakter, kdy vrcholovi pracovnici

pfimo Fidi provozni jednotky horizontalné usporadané.

Tento model je pozitivni z hlediska operativniho feSeni krize, jeho uZiti je vSak ucelné

C¢asové omezit na nezbytné nutnou dobu potfebnou ke stabilizaci. PFi krizovém Fizeni

se vrcholové vedeni musi soucasné detailné a intenzivné vénovat provoznimu fizeni

i personalnim otazkam.

Méné Casu pak zbyva na feSeni vnéjSich vztahl, optimalizaci procesu a strategické

fizeni. Model krizového fizeni také vrcholové fidici pracovniky pretézuje.

Pro dalSi rozvoj SusNem povazujeme za ucelné v co nejkratSi dobé (od roku 2021)

prejit na standardni organizacni strukturu, ktera prfedevS§im umozni delegovat

v pfiméfeném rozsahu fidici a vykonné pravomoci pro jednotlivé procesy nebo jejich

skupiny. Stupné fizeni nebo organizacni urovné se zobrazuji jako pocet horizontalnich

vrstev, které je mozné vidét v organizacnim schématu.

Duvodem pro stanoveni vhodného poctu stupiill fizeni je nutnost délby prace

a soucasné rozsahu fizeni. Velky pocet stupiu fizeni je nakladny a také naroény na

komunikaci a vzajemnou koordinaci sou€innosti organizaénich jednotek.

Na zakladé poznatkii Analyzy doporucujeme organiza¢ni usporadani se tfemi

urovnémi fizeni. V prvni urovni je Reditel, jemuz budou podfizeni tfi vedouci usekd,

ktefi budou zodpovidat za dale uvedené utvary.

o Usek provozné ekonomicky — Fidi oblast provozu mimo LP, ekonomiku a investice,
IT a stravovani.

o Usek IéCebné péce — fidi oblast LP a jejiho vykazovani ve vSech oborech.

o Usek oSetfovatelské péce — fidi zdravotni sestry, zdravotnicky personal a
dokumentaci.

V8echny provozni organizacni jednotky budou ve tfeti urovni a budou mit své vedouci
fidici pracovniky. Podfizenost vedoucim usekl bude podle jejich oblasti pasobeni.

V pfimé podfizenosti feditele budou cinnosti — kontrola, interni audit, krizové fizeni a
dale Fizeni lidskych zdroju.

Na nasledujicim obrazku je zakladni systémové doporuéeni provozniho organizacniho
schématu.

Reditel

kontrola, interni audit

fizeni lidskych zdroja = oy T
a krizové Fizeni
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Pfechod na novou organizaéni strukturu sou€asné vyzaduje zejména vybér a ziskani
vhodnych pracovniku na pfislusné pracovni pozice.

2.3 Standardy v LP

V SusNem jsou zavedeny doporucené lékafské standardni postupy (DLSP) pro
hospitalizaci a ambulance. Dale jsou zpracovany velmi podrobné popisy pracovnich
pozic pro zaméstnance, ve kterych jsou uvedeny popisy pracovnich cinnosti ve vazbé
na poskytovani LP. Zaznamenavana komunikace s pacientem je podpofena
souborem formularud, jehoz zakladem je Informovany souhlas pacienta.

2.4 Rizeni rizik a krizova pfipravenost

Soucasna situace krizového fizeni vyzaduje pribézné fesit otazky procesniho Fizeni
pfi sou€asném ocenéni a eliminaci provoznich i finannich rizik. DilezZité je také
zabezpecdit pfipravenost SusNem jako poskytovatele zdravotnickych sluzeb na feSeni
mimoradnych udalosti z pohledu poskytovani LP obyvatelim.

Rizeni rizik je v pfimé vazbé& na skuteénost, Ze zdravotni péde je rizikova ze své
podstaty. Jedna se o poskytovani sluzby, ktera s sebou pfinasi celé spektrum rizik pro
pacienty i zaméstnance. Ukolem vedoucich pracovnik je, aby tato rizika analyzovali
a provedli preventivni opatfeni ke snizeni nebo vylou€eni mozného pulsobeni rizik.
Z pohledu fizeni se jedna o trvaly proces identifikace, hodnoceni a provadéni Cinnosti
k prevenci nebo fizeni klinickych, administrativnich, vlastnickych a zaméstnaneckych
bezpeénostnich rizik. Rizeni rizik je cilena &innost sestavajici z planovani,
organizovani a fizeni komplexniho programu aktivit, které identifikuji, hodnoti
a podnikaji napravna opatfeni proti rizikim, ktera by mohla vést ke zranéni pacientd,
zameéstnancul a ke ztraté nebo poskozeni majetku s naslednou finanéni ztratou.
Krizova pripravenost je schopnost zdravotnickych zafizeni zajistit nezbytnou
zdravotni péci obyvatelstvu mistné pfislusného spravniho celku za krizovych stavu a
za mimoradnych udalosti v kontinuité medicinskych zasad pro poskytovani zdravotni
péce odborné zplsobilymi pracovniky. Vyznamnym faktorem je poskytovat zdravotni
péeci v souladu se schvalenymi medicinskymi postupy zakotvenymi ve zdravotnickych
pravnich predpisech.

Krizova pfipravenost je nezbytnd pro feSeni mimofadnych udalosti jako je napf.
hromadné nestésti s velkym mnozstvim poskozenych osob na zdravi takového
rozsahu, ze vyzaduje uplatnéni zvlastnich postupu k urychlenému zajisténi dostatec¢né
kapacity zdravotnickych zafizeni (i mimo Uzemi spravniho celku) pro poskytnuti
potfebného rozsahu zdravotni péce.

Pro u¢inné a efektivni FeSeni takovych situaci ma SusNem zpracovan
Traumatologicky plan zajisténi funkéni navaznosti pfednemocni¢ni neodkladné péce
na nemocniéni neodkladnou péci (funkénosti odborné ¢&asti zdravotnického
zachranného fetézce) pfi zvladani hromadnych nestésti a podobnych mimofadnych
udalosti. Dulezita je i schopnost vyuziti celkové kapacity zdravotnictvi na uzemi
v pusobnosti spravniho Ufadu. SusNem prokazala svoji pfipravenost jak v oblasti
medicinské, tak pfi laboratornim testovani v souvislosti s pandemii Covid-19.

2.5 Manazersky informacni systém pro fizeni a planovani
Manazersky informacni systém (MIS) pro podporu procesu fizeni a planovani neni
v SusNem zaveden samostatné ani jako modul NIS.
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2.6 Rizeni a kontrola kvality procesu, interni audit

V soucCasné dobé neni v SusNem samostatny utvar nebo pracovnik pro kontrolu
kvality procesu, interni audit a akreditaci. Organizacni uspofadani pfi krizovém Fizeni
predpoklada intenzivni Fidici a kontrolni ¢innost na urovni vedoucich pracovniku.

ReSeni rezimu kontroly kvality proces a interniho auditu je ugelné zakotvit
v organizacnim uspofadani po ukonceni rezimu krizového fizeni. V nemocnici velikosti
jako ma SusNem nemusi byt zfizen samostatny utvar a uvedenou c&innost muze
zajistovat jeden pracovnik pfimo podfizeny fediteli nemocnice.

2.7 Pravni a smluvni zajisténi

Cinnost a provoz SusNem se opird o zakladni pravni dokumenty nebo pravnimi
predpisy vyzadované dokumenty.

SusSickd nemocnice s.r.o. je zaloZena jako spoleCnost se zapisem piedmétu
podnikani a dalSich udaji v Obchodnim rejstfiku. Zakladnim pravnim dokumentem
je zfizovaci listina nemocnice.

Zaméstnanci maji pracovni smlouvy, nebo jsou v zaméstnaneckém poméru na
zakladé Dohody o pracovni Cinnosti nebo Dohody o provedeni prace. Zakladnim
dokumentem upravujicim vztahy mezi SusNem a zaméstnanci je Kolektivni smlouva.

Pacienti podepisuji Informovany souhlas o poskytovani LP, ktery je zakladnim
dokumentem vztahu nemocnice s pacientem. Dale existuje fada formulara, kterymi
pacient miiZze pozadat o urgity druh sluzby napf. Zadost o nahlizeni do zdravotni
dokumentace nebo Zadost o nadstandardni pokoj apod.

Dodavatelé spolupracuji na zakladé smluvniho vztahu podle Ob&anského zakoniku.
V nékterych pfipadech je tato spoluprace zajistovana na zakladé objednavky.
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3.0 Poskytovani lééebné péce (LP)
Zdrojem vynosU je poskytovani LP. Proto posouzeni trendl rozvoje LP vyznamné

informacné doplnuje poznatky z Financné ekonomické analyzy.

Vyvoj LP v pocétech pacientd za obdobi poloviny roku

Odbornost 2018 2019 2020 | 01720 | 0220 | 0320 | 0420 | 0520 | 06'20 | pInéni
Interna 6320| 6235| 2763 545 480 434 280 481 5431 44 %
Rehabilitace 1233 1206 466 107 108 65 9 66 111 38%
Pediatrie 806 787 364 73 92 70 38 37 541 45%
Chirurgie 8757 9063| 4296 649 724 688 517 766 952 | 49 %
Gynekologie 3013 3036| 1403 285 251 200 170 230 267| 47 %
ARO 181 180 253 37 41 37 10 57 71| 140 %
Laboratof Bioch. 18278| 18110 8144 1778| 1598| 1049 708| 1348| 1663| 45%
RDG 14976| 15112 6324 1452| 1195 855 531| 1036 1255| 42%
Laboratof Hemat. | 13675| 12664| 6188 1260| 1160 834 628| 1035| 1271 45%
Fyzioterapie 4067| 3986( 1890 363 365 291 164 314 393| 46 %
Celkem 71306| 70379 32091| 6549| 6014| 4523| 3055| 5370| 6580| 45%

Pocet pacientl, kterym byla poskytnuta LP, je dominantné tvofen ambulantnimi
pacienty. Z uvedené tabulky je zfejmy pokles poctu pacientd v obdobi 03/2020
a 04/2020 zpUsobeny Covid-19. Pokud by uvedeny pokles nenastal, bylo by plnéni
stanovené kvalifikovanym propoc¢tem na urovni pfiblizné 52—-53 % z celého roku.

Vyvoj LP v poétech unikatnich pacienttli za vSechny ZP za obdobi poloviny roku

Odbornost 2018 2019 2020 pInéni
Interna 3720 3673 2032| 55%
Rehabilitace 1034 1019 434 42 %
Pediatrie 537 511 2711 50%
Chirurgie 5 487 5 696 3065 56 %
Gynekologie 1373 1407 816 59 %
ARO 164 168 262 | 160 %
Laboratof Bioch. 10 244 9 876 5905 58 %
RDG 9991| 10090 4930 49%
Laboratof Hemat. 8 896 8 326 4691| 53%
Fyzioterapie 1644 1541 952| 58 %

Celkem 43090| 42307| 23358 54 %

Z uvedené tabulky je zfejmy narust poctu unikatnich pacientll, coz jsou pacienti, ktefi
mohou projit ambulantni ordinaci nékolikrat, ale zapocCteni do statistiky jsou jen
jednou. Vykony LP se vS8ak vykazuji pfi kazdé navstéveé, kdy jsou pacientovi
poskytnuty. To znamena, Ze narust poskytnuté LP a tim i vynosu roste rychleji nez
pocet unikatnich pacientd.
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Vyvoj ambulantni LP ocenény v bodech za obdobi poloviny roku / tis. boda /

Odbornost 2018 2019 2020 | 01720 | 0220 | 0320 | 0420 | 0520 | 06'20 | pInéni
Interna 4940| 4880 2293 446 416 367 195 399 470| 46 %
Rehabilitace 439 443 182 44 42 24 4 25 42 41 %
Pediatrie 351 349 161 34 45 28 17 14 22| 46 %
Chirurgie 5227| 5663| 2689 376 445 413 353 518 584 51 %
Gynekologie 1476| 1508 697 149 115 85 74 124 151 47 %
ARO 139 148 655 93 90 99 34 144 194 471 %
Laboratof Bioch. 9885| 10159| 6516 1238 1151 774 767 1269| 1317 66 %
RDG 5822| 5966| 2762 638 506 366 226 464 562 | 47 %
Laboratof Hemat. 2355| 2123| 1317 240 225 186 179 241 245| 56 %
Fyzioterapie 7760 8246| 3768 813 710 479 206 668 892| 49 %
Celkem 38394 | 39486 21038 4071| 3743| 2822| 2057| 3865| 4480| 55%

Body jsou ocenénim LP pfi ambulantnim oSetfeni. PoCet bodl umoznuje ZP pfimou
transformaci vykont LP na jejich finanéni ohodnoceni. Pfi srovnani s tabulkou
uvadéjici pocCet pacientl, kterym byla poskytnuta LP, je zfejmé, ze vykony LP rostou
rychleji nez tyto pocty pacientu.

Z uvedené tabulky je zfejmy pokles pocCtu vykazanych bodl v obdobi 03/2020
a 04/2020 zplsobeny Covid-19. Pokud by uvedeny pokles nenastal, bylo by pInéni
stanovené kvalifikovanym propoc¢tem na urovni pfiblizné 65—70 % z celého roku.

Poskytnuta LP v lGzkové Casti, ve vazbé na pocet hospitalizacnich pfipadu, se hodnoti
ukazatelem Casemix (dale CM). To je soucCet relativnich vah pfipadl pro danou
zdravotnickou jednotku a obdobi. Do hodnoty ukazatele jsou zahrnuty vSechny
pripady hospitalizace ukon&ené ve sledovaném obdobi.

Casemix index (dale CMI) pak predstavuje prumérnou slozitost vSech pripadud
lé¢enych v dané nemocnici (jde o pramér vSech relativnich vah).

Pro hodnoceni narocnosti vykonl pfi hospitalizaci se pro stanoveni CMI pouziva
klasifikaéni DRG systém. S jeho vyuzitim se stanovuje CM zafazujici pfipady
hospitalizace do nakladové a klinicky podobnych skupin, které popisuji miru slozitosti
pripadu a obvyklé naklady na LP poskytnutou pacientim pfi hospitalizaci.

Souhrnné lze fFici, ze CM znamena skladbu hospitalizanich pfipadd a je tvoren
souctem relativnich vah jednotlivych pfipadd, jejichz slozitost a zejména narocnost na
zdroje je ocenéna systémem DRG. CM se stanovuje pro danou organizac¢ni jednotku
poskytujici LP a dané obdobi vykazovani. Do hodnoty CM jsou pak zahrnuty v8echny
pripady ukoncené ve sledovaném obdobi. V 06/2020 bylo v SusNem vykazano od
zacatku roku celkem 176 hospitalizacnich pfipadd s CMI 0,66 (ideal je 0,7 a vy$) a CM
116,7. Aktualné v 08/2020 je CMI na urovni 0,71. Porovnavat CM v tabulkovém
prehledu za uplynulé obdobi 2017-2019 nema prakticky vyznam, nebot lGzkova péce
byla utlumena.

Pocet oSetiovacich dni v LNP
ukazatel 2018 2019 | 06/2020 | plnéni
Pocet oSetfovacich dnl 26 962 22175 9708 36%

Pro Luzka nasledné péce (LNP) je hlavnim kritériem finanéniho ocenéni pocet
oSetfovacich dnu pacientd. Pro porovnani, v roce 2014 byl pocCet oSetfovacich dnu
v LNP 19 963.
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Také vyuziti LNP se v 1. pol. 2020 vyrazné omezilo pasobenim problém( s Covid-19.
Obsazenost lUZek nasledné péce se postupné zvysuje.

V oblasti vykazovani LP je stale rezerva ve zpUsobu kodovani provedenych vykonu
a v€asnosti vykazovani. Dulezité je optimalné vyuzit platnou metodiku i Uhradovou
vyhlasku MZ a spravnym vykazovanim podporovat vynosy nemocnice.

Souhrnné plati, Ze z pohledu celkovych nakladd a vynosu je pfiznivé, kdyz jsou
vykony LP poskytnuty méné pacientim s vy$Sim ohodnocenim, coZz znamena
poskytovat LP s vysSi odbornou urovni.

PInéni vyjadiené v % je vztazeno k roku 2018, kdy nemocnice pracovala v obdobné
oboroveé struktufe poskytovani ambulantni LP.

Uvedené tabulky jsou metrikou pro vykonové a pfimo navazujici finanéni ocenéni LP.
Z udaju je jednoznacné ziejmé postupné oziveni SusNem v oblasti LP a sou€asné je
zifejma dobra vynosovost jednotlivych obor(.

Na zakladé posouzeni trendl vyvoje a porovnani s blizkymi nemocnicemi
v Klatovech a Strakonicich v obdobi 2017-2019 ma SusNem potencial zvysit
vynosy z LP o 30 az 35 % v prabéhu 2-2,5 roku.
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4.0 Ekonomika a efektivnost uziti finan¢nich prostredku

Hlavnim cilem Analyzy je provést rozbor souasného stavu a posoudit finan¢ni
I ekonomickou situaci SusNem. Ucelem je najit i vyuzit silné stranky a zaroven
doporucit feSeni slabych stranek.

Pro analyzu budou vyuzita statisticka data z minulych obdobi a roku 2020, jejich
rozbor a také srovnani s vybranymi vysledky oboru nemocniéni LP. Soucasné je
posouzenim trendld a kvalifikovanym odhadem provedena predikce hospodafeni do
budoucnosti a posouzeni dlouhodobé provozni udrzitelnosti.

4.1 Finanéné ekonomicka analyza

Systém finan¢ni a ekonomické analyzy neni zadnym zpUsobem legislativné upraven
pravnimi pfedpisy nebo vSeobecné uznavanymi jednotnymi standardy, jako jsou
napfiklad finan¢ni ucetnictvi nebo ocenéni ziskovosti a danova problematika.

Finanéné ekonomicka analyza zkouma vyvoj finan¢ni situace a ekonomicky stav
SusNem. V daném pfipadé byl pouZit analyticky model pro hodnoceni projektu
"Obnoveni a stabilizace provozu".

ProtoZze se nejedna o obvykly projekt vyroby, kdy cilem je dosahovani zisku
a rentability viozeného kapitalu, byla jako hlavni kritéria hodnoceni pouzita finanéni
stabilita a dlouhodoba udrzitelnost provozu pfi nezaporném vysledku hospodafeni.
Vykazy finan¢niho ucetnictvi a prehled udaji o vécné produkci podavaji potfebny
obraz o finan¢nim stavu zejména od pocatku roku 2020. Pro hodnoceni kvantitativnimi
metodami byly zvoleny parametry a indikatory popisujici finanéni situaci i vécny stav s
moznosti odhadu budouciho vyvoje. Finanéni situaci nelze stanovit pouhym vypoctem.
Celkovy obraz o finan¢ni situaci je dotvafen posouzenim trendd hlavnich parametru a
kvalifikovanym analytickym odhadem s vazbou na obor poskytovani zdravotni péce.

Soucasti hodnoceni je analyza nakladl a pfinosu, ktera patfi k zakladnim technikam
pro finan¢ni a ekonomické analyzy. Pro hodnoceni rozvojovych projektd se obvykle
analyza nakladd a pfinost (CBA) rozSifuje o bézné finanéni hodnoceni spoleenskych
pfinosu. V pfipadé SusNem se jedna o uzitek pro pacienty a ob&any mésta SuSice
i pfilehlé spadové oblasti s obsluznosti cca 48 tis. obyvatel, jejichz pocCet se v sezéné
(letni i zimni) vyrazné navysuje v disledku turistiky.

V daném pfipadé tyto socio-ekonomické (spoleCenské) pfinosy zamérné nejsou
finanéné kvantifikovany a zahrnuty, aby nezkreslovaly finan¢ni analyzu. Jejich
existence a priznivé pusobeni pro ob&any a pacienty je pfinosem pro mésto SusSice
a zaroven pozitivné plsobi u¢inkem podpory existence a rozvoje SusNem.

Zakladni informace o financovani provozu je ziejma z nasledujici tabulky. Pro potieby
finanéni analyzy nejsou zahrnuty odpisy, protoZze se jedna o nakladovou polozku,
ktera je danové uc€inna, ale z hlediska provozniho financovani a hospodarského
vysledku (HV) neni skute€nym nakladem.

4.1.1 Financovani provozu a hospodaisky vysledek
Vyvoj provozniho Hospodaiského vysledku (HV) /tis. K&/

polozka /tis. K& | 01/2020 [ 02/2020 | 03/2020 | 04/2020 | 05/2020 | 06/2020 | 07/2020 | Celkem
HV plan -5252( -5474| -2551| -2801| -2527| -3775| -3775|-23704
HV skuteénost -5158( -5372| -2848| -3964| -5990| -2159| -3371| -28862
HV (skuteénost — plén) 94 102 -297 | -1163| -3463 1616 404| -2801
Penézni hotovost 14 237 8894 | 13658 5063 8017 9325 8783
Prispévek mésta 10 000 7 300 5000 4 000| 26300
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PFi posuzovani financni situace SusNem nejsou uvazovany mimofadné ani financni
operace, protoze neprobihaly. Uvedeny HV mizeme chapat jako provozni HV, tedy
pfed zdanénim. Hodnoty HV roku 2020 v tabulce se jevi nepfiznivé, jsou vdak vyrazné
zkresleny tim, Ze zalohy uhrad od zdravotnich pojistoven (ZP) jsou oproti realné
provedenym a vykazanym vykonUm LP nizsi.

Do udaji v tabulce je zahrnut jen rok 2020, kdy byl zahajen provoz SusNem ve
stavajici struktufe poskytované LP. Pfimé porovnani s minulymi roky, kdy byl provoz
nemocnice utlumen, nema pro posouzeni hospodafeni prakticky vyznam. Navic
ucelené finan¢ni udaje za SuSickou nemocnici jako soucast NEMOS Sokolov nebyly
pro zpracovani Analyzy k dispozici.

Z uvedenych hodnot je ziejmé, ze se hospodareni SusNem postupné zlepsuje
a do konce roku je mozné oCekavat snizeni planované ztraty.

Pro posouzeni finan¢ni vykonnosti SusNem by bylo ucelné provést vypocet HV v delSi
Casové fadé, napf. po dobu jednoho roku a do vynosu zapocitat skute¢né uhrady od
ZP, a nikoliv jen zalohy. Vyuc&tovani zaloh od ZP podle vykazanych vykon( LP probiha
vzdy aZ v 1.Q nasledujiciho roku.

4.1.2 Cash Flow a likvidita

Hodnoceni prubéhu hospodareni a posouzeni finanéni stability se hodnoti ukazatelem
penézniho toku, Cash Flow (dale CF), a to nejlépe vZdy na konci mésice.

Penézni tok CF se stanovuje jako provozni a ukazuje, kolik penéz ma nemocnice
z provozni Cinnosti. Do CF se zahrnuje uziti provoznich uvéru, pfispévky na provoz
a dotace. Informace o prabéhu a vyvoji Cash Flow dokumentuje schopnost zajistit
provozni financovani. Jeho hodnota musi byt kladna a s pfiméfenou vysi pro tvorbu
zdroju na investice, a to minimalné ve vysi odpisu. | v tomto pfipadé je nutno mit udaje
za delSi Casové obdobi a sou€asné znat uhrady od ZP v plném rozsahu.

Cash Flow k 30. 3. 2020 podle ucetniho vykazu za 1.Q 2020

polozka ftis. K&/
Stav penéznich prostfedk( na zacatku obdobi 14 237
Hospodaisky vysledek -13724
Zména stavu pohledavek (minus = zvySeni) -8775
Zména stavu kratkodobych zavazku (plus = zvySeni) 6 128
Nabyti investiéniho majetku -2911
Navyseni kapitalovych fondi, prispévky, dotace nebo uziti avéru 10 000
Cash Flow provozni -9 039
Cash Flow — stav penéznich prostredku 5198

V tabulce uvedena hodnota CF neni aritmetickym souctem polozek, ale je pfehledem
hlavnich polozek z vykazu CF, které hodnotu CF zasadnim zplisobem ovliviiu;ji.

V soucCasné dobé informacni systém SusNem neposkytuje prubéznou informaci
o stavu a vyvoji provozniho CF. V souladu s ucetnimi pravidly bylo CF stanoveno
kdatu 30. 3. 2020. Vtabulce jsou uvedeny hlavni parametry ovliviiujici CF
a dokumentujici finanéni situaci SusNem k danému datu. V tabulce uvedena hodnota
CF neni aritmetickym souc¢tem polozek, ale je pfehledem hlavnich polozek z vykazu
CF, které hodnotu CF zasadnim zpusobem ovliviiuji. Z uvedeného prehledu je zfejmé,
Ze zaporné provozni CF je dominantné tvofeno zapornym hospodafiskym vysledkem.
Nepfiznivy je narust salda zavazku a pohledavek. Zaporna hodnota CF byla také
ovlivnéna pofizenim investicniho majetku, coz je ucelné a Zadouci. Pouzitelné
penézni prostfedky jsou dany poskytnutim Pfispévku na provoz ze strany meésta
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SuSice. Provozni financovani je v soucCasnosti stabilizovano uzitim Pfispévku mésta
Susice.

Pro zajisténi kladného provozniho CF by bylo ucelné vyuzit vhodné finan¢ni nastroje,
s jejichz pomoci Ize, pfi sou€asném navySovani vykonul LP, snizit zavislost provozniho
financovani na Pfispévku mésta Susice.

Likvidita (dostupnost) pouzitelnych finanénich prostfedkl vytvafenych provozni
¢innosti je k tomuto datu na nizké urovni. Je to opét dano tim, Ze SusNem je
nedostatec¢né financovana zalohami ZP ve vztahu k vykonum LP, které poskytuje.
Uvedenou situaci vedeni SusNem v tomto obdobi projednava, a to s cilem zvySeni
zaloh umérné vykonim LP.

Dodavatelim v sou¢asné dobé neni SusNem schopna platit v€as. Platby jsou hrazeny
cca 30 dni po splatnosti. Tento mésic se podafilo vyjednat témér u vSech dodavatelu
prodlouzeni splatnosti o 30 dni. Se ZP vedeni SusNem aktualné jedna a resi navyseni
zaloh pro v€asné ziskani dalSich finan¢nich prostfedkd. DalSim krokem je jednani se
ZP o zvySeni sazby uhrad za vykony LP.

4.2 Analyza nakladu

Analyza nakladi slouzi pro urCeni a posouzeni zakladnich kategorii provoznich
nakladd. Znalost jejich vySe a vyvoje v Case napomaha zlepSovani procesu
hospodareni a planovani. V nemocni¢nim provozu jsou dominantnimi naklady nakupy
Lékd, SZM a Osobni naklady. Cilem je jednotlivé kategorie nakladu optimalizovat tak,
aby se ve vztahu k nartstu vynosu zvySovaly pomaleji.

4.2.1 Naklady na Léky a SZM
Naklady na Léky, SZM a Osobni naklady tvofi hlavni ¢ast provoznich naklada.
Naklady na Léky a SZM

polozka /tis. K&/ | 2019 2020 01°20 | 02°20 | 03°20 | 0420 | 0520 | 06°20

Léky 1889 3009 551 662 531 428 392 445
SZM 1994 3203 655 507 429 900 712 509
Celkem 3 883 6212 1206| 1169 960 | 1328| 1104 954

v v

NizSi uroven nakladu v roce 2019 je dana tim, Ze vice jak 8 mésicl nepracovala
lGZkova €ast nemocnice.

4.2.2 Provozni naklady

Pro zlepSovani hospodafeni nemocnice je ucelné sledovat celkové provozni naklady
v Casové fadé i ve vztahu k celkovym provoznim vynosium. Soucasné je také velmi
dllezité posoudit strukturu podle kategorii provoznich nakladl a hledat moznosti
dosazeni uspor. Osobni naklady jsou ve vysi 74 % z celkovych nakladu, v jinych
nemocnicich tvofi az 85 % nakladu.

Celkové provozni naklady

polozka /tis. K&/ 2020 | 01°20 | 02'20 | 0320 | 04'20 | 0520 | 06°20

Léky a SZM 7828 1632 1508 1302| 1328| 1104 954

Osobni naklady 67666 | 10420| 10977 | 11130| 11359 12152| 11628

Energie a média 1800 323 351 333 270 271 252

Potraviny 1509 237 253 259 237 244 279

Sluzby 6 934 827 | 1092 823| 1260 1882| 1050

Ostatni naklady 5280 1265 899 | 1280 621 623 592

Naklady celkem 91017 | 14704 | 15080 | 15127 | 15075| 16 276 | 14 755

16/27



4.3 Analyza vynosu

Rozhodujici ¢ast vynost kazdé nemocnice, a tedy také SusNem, tvofi uhrady od
zdravotnich pojistoven (ZP). V celém procesu Fizeni a provadéni ukonu od jednani se
zdravotnimi pojistovnami pfes vykazovani LP az po feSeni dohadnych polozek je
nezbytna pfima ucast nebo dusledna kontrola ze strany vrcholového vedeni.

4.3.1 Uhrady LP od zdravotnich pojistoven

Uhrady od zdravotnich pojistoven jsou zavislé na rozsahu poskytované LP. Zdravotni
pojiStovny poskytuji zalohy, ty se nasledné podle vykazané LP nemocnici vyuctuji.
Méfitkem pro LP poskytnutou v ambulancich jsou vykazané body. V jednotlivych
ambulancich se v 06/2020 zvysily v nékterych odbornostech na uroven zacatku roku a
nékde jesté vySe. V kumulaci je za 06/2020 vykazano nejvice bodu v letoSnim roce.
Narust poctu vykazanych bodu je u vSech pojistoven a u vétsiny odbornosti.

Vyvoj uhrad od ZP ftis. K&/

polozka 2018 | 2019 | 2020 | 01720 | 0220 | 0320 | 0420 | 0520 | 06°20 | pInéni
VZP 78984 | 72353| 39192 5896 5694 8384 6377 6100 6740 | 50 %
VOZP 13160 | 13104 5928 859 948 1145 948 881 1146 45%
CPzP 4 868 5082 1332 322 250 225 210 155 170 27 %
ozP 3178 2753 968 23 206 173 144 182 2401 30%
ZP$S 17 13 721 "7 2 0 0 0 114310%
ZPMVCR 8311 6115 3310 8 678 705 625 632 662 | 40 %
Uhrady od ZP | 108518 | 99420 51451 7825 7780 10632 8 305 7950 8959 | 47%

VySe uhrad ze ZP je v roce 2020 z ¢asti tvofena zatim nizkymi zalohami, a pfesto je
srovnatelna s pIné vyuctovanymi uhradami ze ZP za rok 2018. To ukazuje zvySujici se
objem poskytované LP a s tim souvisejici nartst vynosu.

4.3.2 Finanéni zdroje a jejich uziti

Financovani SusNem se sklada z vice zdroju, kdy hlavnimi zdroji financovani jsou
uhrady od ZP a Pfispévek od mésta.

Dale je uveden pfehled zdroji mimo uhrady ZP.

Zakladni jméni €ini 500 tis. K&.

Rok 2019

Priplatek mésta 22 mil. KC.

Dotace Plzeriského kraje na chirurgickou ambulanci 1,8 mil. K¢.

Rok 2020

Priplatek mésta 17,3 mil. KE + 20 mil. KE — €¢erpano 17,3 mil. KE + 9 mil KE.
Dotace Plzeriského kraje na chirurgickou ambulanci 2,3 mil. K¢.

Dotace Plzenského kraje na LSPP pro dospélé a déti v rozsahu cca 2 mil. KE.

4.4 Finanéni Fizeni

V souCasné dobé strategické finanéni Fizeni feSi vrcholové vedeni formou
odsouhlaseni nakupl materialu a sluzeb a navazné odsouhlasenim proplaceni faktur.

4.4.1 Uéetnictvi a interni kontrola

Ugetnictvi je zajistovano formou externi dodavky ugetnich sluZeb. Interni kontrola se
tyka Fizeni nakladu vrcholovym vedenim a zejména kontroly proplaceni faktur.
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V pracovnim poradku se danou problematikou zabyva Controller, ktery je
v organizacnim schématu pfimo podfizen Rediteli.

4.4.2 Uvéry a kreditni riziko
V soucCasné dobé SusNem nevyuziva bankovni uvéry ani podobné finan¢ni nastroje.

4.4.3 Pohledavky a zavazky

Pohledavky a zavazky z obchodniho styku jsou feSeny v souladu se smluvnim
ujednanim s jednotlivymi obchodnimi partnery tak, aby byly co nejmensi pohledavky
a souCasné aby zavazky byly uhrazovany do Ihity splatnosti. Nejvétsi objem
finan€nich pohledavek SusNem je vyuctovani zaloh vuci zdravotnim pojistovnam. Zde
je problém nizkych zaloh vici nardstajicim vykonim LP.

5.0 Nakup a zasoby

Cilem vedeni je organizovat nakup tak, aby bylo dosaZeno co nejvétsi efektivity a
optimalizovany zasoby na minimalni potfebné mnozstvi.

5.1 Organizace a fizeni nakupu, logistika
V SusNem neni uvedena oblast systémové podporovana v NIS ani Zzadnym jinym

uCelovym programovym vybavenim. V soucCasné dobé jednotlivé procesy nakupu
probihaji oddélené, a to v hlavnich kategoriich Léky, SZM, Potraviny a MTZ.

Objednavani, nakup a vytvareni zasob je vzdy fizeno vedoucim pracovnikem utvaru,
ktery je sou€asné uzivatelem nakupovaného zbozi, a to vyjma MTZ, které se nakupuje
pro celou nemocnici.

V soucCasné dobé vedeni SusNem pfipravuje systémoveé feSeni pro integraci fizeni
hmotného nakupu v€etné vybérovych fizeni, a to s cilem snizit naklady.

Energie a média jsou nakupovany na zakladé vybérovych fizeni a dlouhodobych
smluv v kategoriich Elektricka energie, Plyn, Voda.

5.2 Rizeni a optimalizace zasob

Systém fizeni zasob souvisi se systematickou evidenci zasob, jejich prubéznou
aktualizaci a v neposledni fadé s lidskym faktorem. Je potfeba mit kvalifikované a
zkusené pracovniky, ktefi maji ekonomické uvazovani a schopnost reagovat na realné
podminky a sou¢asné moznosti SusNem.

VySe skladovych zasob je operativné fizena pfimo vedenim tak, aby byly zajistény
konkrétni druhy zasob ve vysSi a struktufe odpovidajici pokryti potfeb pro pfimérené
Casové obdobi.

Léky — objednavani a sledovani 1éki v SusNem maiji na starosti stani¢ni sestry na
jednotlivych oddélenich, které vyuzivaji elektronicky objednavkovy systém dodavatele
ASTER PHARMA s.r.0., od kterého jsou odebirany veskeré |éky a s nimZ je uzaviena
ramcova dohoda. Uvedeny dodavatel provozuje lékarny v SuSici i dalSich mistech
regionu.

Stani¢ni sestry z kazdého oddéleni maji kazda svuj pfistup do online prostredi, kde je
po vytvofeni objednavky ihned ziejmé, jaké oddéleni Iéky objednalo a kam budou
dodany k uziti. Léky jsou uctovany rovnou do spotfeby, nedéla se inventura 1€kl a
nejsou prozatim stanoveny zadné limity pro objednavani léku. Toto bude FeSeno
stanovenim limita pro kazdé oddéleni. Jednou mési¢né je kontrolovana expirace lékl
na jednotlivych oddélenich.

SZM — objednavky pfichazeji z jednotlivych oddéleni a jsou zpracovavany mésicné,
pfipadné je ihned feSena aktualni potfeba konkrétniho SZM na oddéleni. Jednotliva
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oddéleni mési¢né zapisuji do objednavkovych formulard vysi potfeb jednotlivych
druht SZM a ty jsou objednavany. Jednotliva oddéleni maji ve svych objednavkovych
formulafich stanovené limity pro vySi objednavek. Jednou mési¢né se objednavkové
formulafe uzaviou a po dodani do skladu je pfipraven SZM ve skladu k vydeji
jednotlivym oddélenim.

SusNem ma v ¢lenéni podle druhu ve svych skladech SZM pro potfeby jednotlivych
oddéleni, ostatni provozni material — Materialné technické zabezpeceni (MTZ),
kancelarské potfeby, potraviny a pradlo.
Skladové zasoby jsou veécné a také v ucCetnictvi vedeny s oddélenou analytikou pro
jednotlivé druhy zasob:

> Krev a krevni vyrobky
Specialni zdravotnicky material (SZM)
Potraviny
Materialné technické zabezpeceni (MTZ)
Pradlo pro pacienty

> Pradlo a ochranné osobni pracovni pomucky pro zaméstnance
Skladové zasoby jsou pravidelné inventarizovany, nékteré ze skladovych zasob jsou
inventarizovany mésicné, ¢ast pouze jednou rocné (nékteré polozky MTZ).
Nejvétsi obrat zasob je ve skladu SZM, kde je drzena bézna zasoba pro pokryti potieb
mezi dvéma dodavkami. Ve skladu kancelafskych potifeb a MTZ je pouze nezbytna
pojistna zasoba pro zabezpeceni provozu.
Rizeni skladovych zasob, predvidani aktualnich potieb, analyzy, planovani a kontrolni
operace v ramci jednotlivych skupin zasob maji v souCasné dobé na starosti vedouci
jednotlivych pracovnich tymu, ktefi jsou v ramci krizového fizeni pfimo podfizeni
fediteli.
V soucasnosti urCuje vySi skladovych zasob operativné vedeni SusNem tak, aby byly
zajistény konkrétni druhy zasob ve vysi a struktufe odpovidajici pokryti provoznich
a budoucich potieb pro stanovené obdobi.
Po zavedeni outsourcingu ucetnictvi (v dubnu 2020) feSi vedeni také novy skladovy
systém s podporou IT, a to pro zajisténi lepSiho sledovani, kontroly a vyhodnocovani
materialovych toku a zasob. Také bude nutné feSit personalni zajisténi této cinnosti.
DoporuCujeme skladovy systém integrovat do IS nemocnice tak, aby bylo mozné ve
zvoleném Casovém useku sledovat a vyhodnocovat stav a strukturu zasob. Cilem je

optimalizovat objem zasob tak, aby vyhovoval provoznim potfebam a soucCasné
minimalné zatézoval financovani SusNem.

YV V V

6.0 Investi¢ni rozvoj

Investi¢ni rozvoj na obdobi roku 2020 se fidi planem investic, ktery vypracovalo
vedeni, a je zaméfen zejména na zdravotnickou techniku. Vzhledem k nedostatku
finan¢nich prostfedkll a rezimu krizového Fizeni je pfrehled nejnutnéjSich investic
zpracovan jako kratkodoby.

Doporu€ujeme zpracovat tfilety plan investic s aktualizaci kazdy rok. V sou€asné dobé
povazujeme za kli€ovou investici nakup RTG CT. Uvedena investice zasadnim
zpusobem podmifiuje rozvoj poskytovani ambulantni i l0zkové LP. Na zakladé
vyhodnoceni poskytnutych podkladi povazujeme pfi predpokladanych nakladech
pofizeni za efektivni vyuZziti minimalné 8 pacientli za den. Dale je nutné dofeSit rezim
financovani Diagnostického ultrazvukového pfistroje.
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6.1 Rizeni investiéniho rozvoje

Investi¢ni €innost fidi vrcholové vedeni nemocnice. Cilené a prioritné je provadéna
obnova a ¢astec¢né dovybaveni moderni zdravotnickou technikou.

6.2 Financovani investiéniho rozvoje

Od zacatku Cinnosti SusNem ve stavajicim vlastnickém a organizanim usporadani
jsou investice hrazeny z Pfispévku mésta. Provozni vynosy na nakup investic
nepostacuji. Dosavadni investice byly diky aktualni finan¢ni situaci jen ve velmi
omezeném rozsahu.

Investovani se obvykle financuje s vyuZzitim odpisu, které vSak maji v SusNem velmi
nizkou hodnotu. Odpisové zafazeni majetku do odpisovych skupin je v pofadku
a doba odepisovani je obvykla. Z toho vyplyva (zfejmé v kombinaci) nizka mira
vybavenosti moderni zdravotnickou technikou a vysoky stupen odepsanosti investic.
DoporuCujeme pro nakup, zejména zdravotnické techniky, vyuzit nejen finan¢ni
prostfedky mésta SuSice, ale ve vhodné kombinaci také uvér a dalSi nastroje
finan€niho trhu. Za uc€elné povazujeme vyhledavat finan¢ni zdroje z operacnich
programtl pro CR a Plzerisky kraj, které jsou podporovany z prostfedk( EU.

6.3 Evidence a sprava majetku

Evidence majetku je v souCasné dobé provadéna klasickym zpusobem s vyuzitim
tisténych dokumentd a datové baze vedené formou soubor na PC. Jednou za rok je
provadéna fyzicka inventura a porovnava se stav hmotného majetku s jeho evidenci.

DoporuCujeme pro zjednoduSeni evidence a spravy majetku oznacit vSechny
evidované predmeéty ¢arovym kédem nebo RFID identifikatory. Sou¢asné v ramci IS
vést evidenci majetku v databazi, ktera by byla propojena s ekonomickym modulem
pro zjednoduSeni spravy majetku ve vztahu k odpisim, servisu zafazovani
a vyfazovani majetku apod.

7.0 Farmakoekonomika

Farmakoekonomika se zabyva zhodnocenim ekonomického dopadu pouzivani Léku
(IéCiv a l1éCebnych pripravkud). V praxi ma dvé podoby. Jako rychle se rozvijejici oblast
vyzkumu, ktera pomaha lékaflm a zdravotnickym manazerim v rozhodovacim
procesu o vybéru nejvhodnéjsi terapie a zaroven pomaha v pfistupu pacientdl k novym
a hodnotnym lé&ivim.

Druha podoba je optimalizace nakladu vytvofenim a duslednym uplatfiovanim
pozitivnich Iékovych listd (dale PLL) pro lGzkové Casti a pro preskripci (pfedepisovani
lékd) na ambulancich.

Ekonomické efekty potom vznikaji diky mnozstevnim slevam, pfipadné bonusim, ze
strany dodavatell pfi dodavkach Iékd. To je nutné zajistit vyuzitim PLL pfi vybérovém
fizeni a smlouvach o dodavkach Léka.

V oblasti uziti PLL na lGzkové casti je FeSeni zcela v pusobnosti SusNem.
Pfi preskripci na ambulancich je podminkou smlouva s vybranymi Iékarnami ve mésté.
Jesté lepSim feSenim je vlastni nemocnicni Iékarna, ktera motivuje pacienty cenovou
politikou, vérnostni kartou a vérnostnim programem. Pokud nebude zfizena vilastni
lékarna, je mozné obdobny program smluvné zajistit s vybranou Iékarnou ve mésté
Susici.

Celkova ekonomicka ucinnost tohoto feSeni je zavisla na discipliné Iékaft v uzivani
PLL v lGzkové Casti i pfi preskripci.
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Na zakladé posouzeni stavu a moznosti snizeni nakladli v uvedené oblasti
doporucujeme zavedeni Pozitivniho lékového listu a jeho dusledné vyuzivani pfi
podavani léku hospitalizovanym pacientim a predepisovani Iéki ambulantnim
pacientdm. Vybudovani vlastni Iékarny by byl ekonomicky pfinosny projekt
a soucasné farmaceut zaméstnany v Iékarné by mohl ucinné spolupracovat, protoze
SusNem vlastniho farmaceuta nema.

8.0 Ekonomika a udrzitelnost nemocni¢nich provozu

Dlouhodobé udrzitelny rozvoj SusNem je podminén rozvojem i rozSifovanim
LP, stabilizaci zaméstnancu a optimalizaci financovani zejména ve vztahu k ZP.
Cilem je plné z vlastnich vynosu financovat provoz a ¢astec¢né i obnovu a rozsifovani
vybavenosti zdravotnickou technikou.
Plasobeni SusNem ve mésté SuSice a prilehlé ¢asti regionu je klicové také z pohledu
obCanl. PFi postupné starnouci populaci je dostupnost nemocniéni lGzkové
i ambulantni zdravotni péce dulezitym faktorem kvality Zivota.
Analyza vécna i finan¢ni prokazala, Zze restart SusNem byl UuspéSny a je ucelné
pokracCovat v poskytovani LP a stabilizovat provozni i ekonomickeé procesy. Je zfejme,
Ze po urcité obdobi bude jesté potfeba vyuZivat rezimu krizového fizeni.
Vize dosazeni dlouhodobé udrzitelného rozvoje SusNem

> rozvijet, rozSifovat a zkvalithovat poskytovani LP,
stabilizovat a rozvijet lidské zdroje,
financovat provoz a ¢astecné investi¢ni rozvoj z vlastnich vynosu,
ziskavat dotace na obnovu a vybavovani moderni zdravotnickou technikou,
zvySovat uroven kultury nemocnice (kap. 8.1.3),
rozvijet plsobeni v ramci regionu — marketing a externi komunikace (kap.
8.1.4).

Zasadni synergii v ramci mésta a kraje je ucelna spoluprace mezi SusNem a subjekty
poskytujicimi LP, Zachrannou sluzbou a ostatnimi slozkami I1ZS pfi poskytovani LP.
Dullezita je také spoluprace s méstem SuSice, kdy dobra spoluprace vedeni mésta
avedeni SusNem s cilem poskytovani kvalitni a v€asné LP v celém spektru
medicinskych obor( je pfinosem ke spokojenosti ob¢anu.

Strategické sméfovani a odborny profil SusNem v ramci nemocnic Plzenského kraje
a okresu Klatovy je spravny.

Medicinska oborova struktura i rozsah poskytované odborné LP je v SusNem
vyvazeny a pokryva dominantni potfeby ob&anl na poskytovani LP od détského az po
seniorsky vek.

Doporuéeni pro ekonomickou stabilizaci a dlouhodobé udrzitelny rozvoj

> cinnost SusNem pfi poskytovani a rozvoji LP provozovat zcela ve vilastni rezii,

> rozvijet cely stavajici soubor odbornosti poskytované LP s cilem optimalizace
procesl a zvySovani vynosd,

pfijmovou ambulanci postupné dobudovat na Centralni pfilem a nasledné na
Urgentni pfijem,

optimalizovat procesy poskytovani LP az do urovné vykazovani,

proveéfit a optimalizovat procesy nakupu a hospodareni se zasobami,

rozsifit poskytovanou LP v oblastech zajmu samoplatct, napf. rehabilitace,
efektivné spolupracovat s poskytovateli zdravotnich sluzeb ve mésté a regionu,
posilit spolupraci se slozkami I1ZS, zejména se Zachrannou sluzbou,

YV V.V V V

Y

Y V V VYV V
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> externi sluzby vyuzivat pouze jako provozni podporu v pfipadé finanéni vyhodnosti
a uspory zameéstnancu,

> efektivné spolupracovat zejména s dodavateli Léku, SZM a potravin,

dofeSit potfebné personalni obsazeni na vSech urovnich,

> vyuzit efektivni nastroje financniho trhu pro stabilizaci provozniho financovani ve

vazbé na rozvoj LP a ¢asovy posun uhrad od ZP,

postupné zajistit provozni financovani a ¢aste€né rozvoj ZT z vlastnich vynosd,

investice hradit z pfispévkl mésta, dotaci z kraje a dotaci ze zdroju MZ a EU,

> pro uc€innou podporu provozniho i vrcholového fizeni zavést novy nebo inovovany
informacni systém s modernimi funk&nimi vlastnostmi pro komplexni fizeni
procesu nemocnice (NIS),

> ve vazbé na ucetnictvi a NIS zajistit manazersky informacni systém (MIS) pro
finan¢ni a ekonomickeé fizeni, a to v€etné optimalizace finan¢nich vynosu LP.

Y

Y VY

9.0 Rizeni lidskych zdroju

Jednim ze zakladnich faktor(d uUspésnosti spoleCnosti je schopnost zajistit vhodné
zaméstnance. Jejich vyuziti v pracovnim procesu a motivace musi sméfovat
k zabezpec€eni plnéni cild nemocnice. Z tohoto pohledu je personalni prace oblasti
strategického vyznamu fizeni a provozu nemocnice.

V dobé krizového Fizeni je to jeden z nejobtiznéjSich ukoll fidicich pracovnikii na
v8ech urovnich fizeni. Zakladni podminkou pro uspéch je efektivné a ucinné vyuzit
pracovniho Usili zaméstnancl. SoucCasné je dulezité, aby zaméstnanci nemocnice
vytvareli dobré prostfedi pro poskytovani LP a pfiznivé vztahy s pacienty.

9.1 Personalni administrativa

V ramci SusNem jsou vztahy se zaméstnanci fizeny pracovnimi smlouvami
a dohodami o pracovni Cinnosti nebo dohodami o provedeni prace. Velmi podrobné
jsou zpracovany popisy vSech pracovnich pozic a souvisejicich pracovnich naplini. Z
tohoto pohledu je mozZzno hodnotit uvedenou oblast velmi pozitivné.

9.2 Ziskavani novych zaméstnanct, jejich motivace a odménovani

Vyhledavani vhodnych pracovnikd je pro oblast zdravotnictvi velmi narony ukol
a jeho uspésné plnéni zavisi v fadé pfipadl na osobnich kontaktech. Pfi pfijimani
novych pracovnikl je ucelné provérit jejich stavajici kompetence a umoznit jim dalsi
odborny riUst. Jednou z moznosti je vytvareni podminek pro odborné praxe ve
spolupraci se zdravotnickym vzdélavacim systémem. Ddulezitym zdrojem novych
pracovnikll je zdravotnické Skolstvi a vyhledavani talentd formou vedeni odbornych
praci. Pro udrzeni nového pracovnika je ucCelné systémoveé pfipravit adaptacni proces.

9.2.1 Lidské zdroje a mzdy

Pocty pracovnikl primérny prepocteny stav

polozka 2017 2018 2019 07/2020
Lékari 21,0 17,3 18,0 21,6
Zdravotni sestry 70,9 60,4 50,6 50,7
Ostatni zdravotni pracovnici 62,9 58,6 59,6 68,7
Technicko-hospodarsti pracovnici 49,6 45,5 441 47,6
Celkem 204,3 181,8 172,4 188,5
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Pocty pracovnikt — fyzicky stav

polozka 2017 2018 2019 07/2020
Lékafri 26 24 23 28
Zdravotni sestry 74 63 55 56
Ostatni zdravotni pracovnici 65 60 64 74
Technicko-hospodarsti pracovnici 50 47 46 49
Celkem 215 193 188 206

Smluvni vztahy lékaft a zdravotnich sester se SusNem

08/2020 LékaFi /podet/ Zdravotni/zt;sétertyllllaboranti
Odbornost smlouva DPP smlouva DPP
Interna+JIP+amb. 8 12 18 24
Rehabilitace 1 0 1
Pediatrie 1 1 4 5
Chirurgie+sal+amb. 5 9 16 23
Gynekologie 2 0 1 0
ARO 3 2 2 7
Laboratof Bioch. 15 0 5 0
RDG 3 0 7 1
Laboratof Hemat. 15 0 3 0
Fyzioterapie 1 0 10 0
LNP 5 2 15 0
Celkem 32 26 85 61

Z uvedenych tabulek je zfejmé, Ze se postupné dafi zajistit lidské zdroje pro SusNem
v potifebném poctu a kvalifikaéni struktufe. Charakter i struktura zaméstnaneckého
vztahu formou Pracovnich smluv a DPP jsou ve zdravotnictvi obvyklé. Je to dano
zejména nedostatkem Iékaru, zdravotnich sester a ostatnich zdravotnich pracovnikd.

Vyvoj celkové hrubé mzdy

polozka 2017 2018 2019 07/2020
Lékafri 50 192 73221 76 882 81 400
Zdravotni sestry 17 226 31351 31997 38 655
Ostatni zdravotni pracovnici 14 280 23 364 25640 28 457
Technicko-hospodarsti pracovnici 14 184 20 180 22 375 20578

Porovnani mzdové urovné s tzemné blizkou nemocnici

Porovnani celkovych pramérnych mezd /tis. K&/ Nemocnice Strakonice SusNem
Obdobi 2017 2018 2019 07/2020

Lékafri 72 425 76 757 84 831 81 400
Zdravotni sestry 32480 35675 40 607 38 655
Ostatni zdravotni pracovnici 31210 32 378 35 373 28 457
Technicko-hospodarsti pracovnici 28 280 31501 34 764 20578
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Celkové primérné hrubé mzdy jsou na srovnatelné urovni s okolnimi nemocnicemi
s obdobnou oborovou strukturou poskytovani LP.

Z uvedeného porovnani je zfejmé, Ze v navaznosti na zvySovani vynosu LP
a optimalizaci nakladl bude pro ziskavani a stabilizaci lidskych zdroju nutno zvySovat
mzdy.

9.2.2 Kultura nemocnice jako spole€¢nosti

V nasledujicim pfehledu jsou uvedeny hlavni zasady pro zajiSténi vysoké urovné
kultury nemocnice jako spole€nosti.

Mise a vize spoleénosti - SusNem poskytuje Iékaiskou a oSetfovatelskou pédi
v rozsahu obord nemocnice. Pro zvolené strategické obdobi, zpravidla 3 az 5 let, je
zpracovavana Strategie, ktera vytyCuje zakladni smér a plany nemocnice.
PFi zajiStovani ukolu se nemocnice fidi zdkladnimi hodnotami:

1. Kazdy zaméstnanec se fidi Etickym kodexem nemocnice.

2. Kazdy zaméstnanec dba o své pracovni prostiedi i sebe samého a o
dobré jméno nemocnice. Na pracovisti udrzuje poradek a Cistotu a péstuje
dobré mezilidské vztahy.

3. Zakladni hodnoty kultury nemocnice:
> pacient/klient je vZzdy na prvnim misté,
> zaméstnanec vykonava veskerou svou €innost s ohledem na zajmy

a dobré jméno nemocnice a pacienta,

> zaméstnanec nemocnice jedna ve shodé s obecné uznavanymi
mravnimi principy.
4. Kulturu nemocnice nelze naridit ¢i nastolit. Neni to véc rozhodnuti, je to
proces vyvoje, budovani, a nakonec nazorové a vécné jednoty vSech
zucastnénych, a to nejen formalni, ale pfedevsim obsahoveé.

5. Odpovédnost za fizeni a Sifeni kultury nemocnice ma obvykle tiskovy
mluvci. Za Fizeni firemni kultury jsou dale odpovédni Clenové vedeni a jejimi
nositeli jsou pak bez vyjimky vSichni zaméstnanci nemocnice.

Z pohledu Analyzy jsou v SusNem polozeny zaklady a postupné i v rezimu krizového
fizeni je budovana kultura nemocnice jako spole€nosti. Jednoznacné plati, Ze jde
o proces systematicky a dlouhodoby, ktery mulze byt vyznamnym pFinosem pro
podporu rozSifovani a plisobnosti nemocnice.

Manazersky personalni audit pfedstavuje vnéjSi nezavislé posouzeni a penézni
ocenéni potencialu pracovnich ifidicich prfedpokladd vedoucich pracovnikui
v souvislosti s novymi ukoly nebo zasadnimi projekty, investi€nimi zaméry apod. Jeho
vysledkem jsou doporuceni tykajici se dalSiho rozvoje osob, pfipadné navrhy na
doplnéni ¢i obménu manazerského tymu.

Za aktualni situace, kdy je minimalni pocet vedoucich pracovnikl, ktefi prokazuji
schopnost Uspésné pracovat a dosahovat potfebnych vysledkd v rezimu krizového
fizeni, je personalni audit pfedCasny. Totéz plati o penéznim ocenéni potencialu
vedoucich pracovnikl, zvlasté kdyz fediteli neni vyplacena mzda a ani oba jednatelé
nejsou nijak odmeénovani.

9.2.3 Komunikace a marketing

Jednim ze zdroji podpory navySovani vykont LP a rozsahu sluzeb SusNem je
komunikace mezi uc€astniky procest LP a cileny marketing. Pfijde-li pacient do
nemocnice, vidi stejné €i podobné ,postizené” lidi, ktefi poptavaji lékarskou sluzbu.
Kromé toho muze pozorovat Iékafsky a oSetfujici personal, ktery mu sluzbu poskytuje.
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Zde se projevuje velmi vyrazné tzv.fenomén nezkuSeného zakaznika, kterému
nezbyva nic jiného nez si vybirat na zakladé davéry.
Je dobré si uvédomit:

> pacient se vétSinou nejvice spoléha na to, co se o nemocnici hovofi,
> pfi posuzovani kvality se spoléha na zaméstnance a pfevazné fyzické znaky
nemocnice i prezentace jejich sluzeb,
> pokud je zadkaznik se sluzbou spokojeny, zlstava poskytovateli sluzby vérny.
Z tohoto pohledu je marketing v oblasti nehmotného produktu poskytovani LP fizenim
vztah( mezi tfemi subjekty: SusNem, pacientem a zaméstnanci.

Vzhledem k tomu délime marketing na externi (nemocnice a pacienti), interni
(nemocnice a zaméstnanci) a interaktivni (zaméstnanci a pacienti).

Externi marketing se tyka bézné prace, kterou organizace vykonava v souvislosti se
stanovenim ceny, distribuci a propagovanim sluzeb. Musi pfitom zohlednovat prani
a potfeby zakaznika, které nejlépe zjiStuje marketingovym prizkumem. Pravé externi
marketing by mél byt informacnim zdrojem pro zlepSovani kvality prace.

Interni marketing se tyka Cinnosti, které organizace vykonava s cilem zaskolit
a motivovat své zaméstnance, a to predevSim ty, ktefi pfichazeji do kontaktu
s pacienty a s osobami z vnéjsiho prostfedi.

Kvalita LP zavisi v podstatné mife na lidech. Pokud sami zaméstnanci nebudou
motivovani a presvédCeni o tom, Ze nemocnice, v niz pracuji, déla néco velmi
dllezitého, hodnotného a na vysoké urovni, nedokazou pacienta presvédcit o tom, ze
udélal dobfe, ze se rozhodl pro poskytovani jejich LP.

Interaktivni marketing je propojeny jak na interni, tak i na externi marketing.
Zaméstnanec motivovany a presvédCeny o smysluplnosti toho, co nemocnice déla,
samovolné Sifi dobré jméno a ziskava "potencialni zakazniky" i z fad svych blizkych a
znamych. Jsou to praveé vlastni pracovnici, ktefi nemocnici prokazou velkou sluzbu pfi
Sifeni jejiho dobrého jména a upevriovani divéry v ¢innost nemocnice.

10.0 Informaéni technologie (IT)

Hlavnim IS je nemocnicni informacni systém (NIS). Systém pro ekonomické fizeni
a planovani (ERP) a Systém pro podporu vrcholového fizeni (MIS) v SusNem nejsou.

Pro podporu provozu biochemické laboratofe je vyuZivano ucelové programové
vybaveni LIMS.

Porovname-Ili vybavenost SusNem informacnimi a komunikacnimi technologiemi se
souCasnym standardem vybavenosti menSich nemocnic v CR, Ize soulasny stav
hodnotit jako nevyhovuijici.

10.1 Nemocniéni informacéni systém - NIS

Nemocni¢ni informacni systém FONS Akord z produkce firmy STAPRO s.r.o0., nékdy
pro svlj omezeny rozsah uziti, je oznacovany jako klinicky informacéni systém. Jeho
zakladem jsou jednotlivé SW moduly, které jsou vzajemné propojené. V SusNem jsou
to moduly ,Hospitalizace®, ,Ambulance“ a ,PojiStovna“. DalSi soucasti je modul
~Stravovaci systém“ a ,Laborator®.

Systém je diky své zastaralosti a urovni uzivatelské komunikace pro béznou praci
|ékafe charakterizovan jako slozity. Novi lékafi, ktefi v ném dosud nepracovali, se
v systému hure orientuji a zdrzuje je pfi praci. Kdyz napf. chce lékai v ambulanci vidét,
kdy byl pacient naposledy hospitalizovan, nebo si chce pfecist propoustéci zpravy,
musi se pfihlasit do modulu ,Hospitalizace“ a znovu pacienta vyhledat podle rodného
Cisla, pfipadné jména a pfijmeni. Nema také intuitivni a uzivatelsky pfivétivé rozhrani
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a ovladani jako moderni systémy. Soucasné NIS nejsou z pohledu uzivatele rozdéleny
do jednotlivych moduld. LékaF se pfihlasi pouze jednou a o pacientovi ziska vSechny
potfebné informace.

Jako dalSi nedostatek pouzivaného NIS povazujeme statistické vystupy. Napf.
komplikované se z néj exportuji kategorie oSetfovacich dnli — musi se exportovat za
jednotlivé mésice, ze systému nejdou exportovat vykony s datem a Casem provedeni
— pouze kdyz se takovy dotaz naprogramuje jako dotaz do SQL. Také nema dostatek
informaci v exportech tykajicich se hospitalizaci. Obdobné slozité je nastavovani
bodu, kategorii, cen, vykonl atd. Celkové je administrace systému opét komplikovana
vV porovnani s jinymi systémy.

Pro vykazovani ma NIS nedokonalé kontroly spravnosti dat na vystupu a ze ZP se
vraci velké procento chybné vykazanych dokladd jako napf. kontrola smluvnich
vykonu, frekvenci a kombinaci vykon(, platnych ICP vyzadané péde atd., coz dale
pridélava praci zaméstnancim, ktefi tyto chyby musi opravovat.

FONS Akord je sice léty provéfeny NIS, ale uz tolik nespliuje poZadavky, které jsou
na néj kladeny, a z hlediska dalSiho rozvoje jiz neni podporovan. V pfipadé, Ze by
SusNem chtéla NIS inovovat, musela by si zakoupit dalsi napf. analytické a
manazerské moduly potfebné ke sledovani produkce, coz je uz vzdy v pfipadé jinych
NIS jejich integralni soucasti.

Zasadnim rozhodnutim vedeni SusNem by mélo byt, jak inovovat stavajici NIS na
urovenn odpovidajici dnesSni dobé&. DoporuCujeme zpracovat stru¢nou Koncepci
podpory SusNem IS. Jejim ucelem bude navrhnout, jak zajiStovat podporu
poskytovani LP, provozu a fizeni SusNem s vyuzitim IT. Uvedeny dokument by mél
optimalizovat funk&ni vlastnosti i zpUusob financovani pofizeni i provozni podpory IS.

10.2 Podpora procesu LP

Podpora procesu LP neni ve stavajicim NIS podporovana. NIS je vyuzivan pro
administraci a vykazovani vykonu pro ZP. V ramci administrace LP jsou pofizovany,
zpracovavany a archivovany pacientské informace.

Uroven ochrany pacientskych informaci odpovida zakonnym ustanovenim. Technické
zabezpeceni je dano HW a SW feSenim IT a komunikacniho prostfedi SusNem.

10.2.1 Vyména RDG dokumentace - PACS

V SusNem je zaveden a vyuzivan systém PACS pro zpracovani a obéh RDG
obrazové dokumentace v ramci nemocnice i mezi spolupracujicimi zdravotnickymi
zarizenimi.

10.2.2 Sprava HW, SW

V soucasnosti je provadéna jedinym zameéstnancem utvaru IT v SusNem. Jeho
zastupitelnost externim pracovnikem na zakladé smlouvy neni v plném rozsahu
podpory provozu IS. Uvedenou skute¢nost povazujeme za vyznamné provozni riziko.

10.2.3 Komunikace a Systémy obéhu dokumentd (workflow)

Pfenos informaci souvisejicich s objednavkami, nakladanim s majetkem apod.
vyuziva obvykle tisténych dokumentd. Jejich obéh a souvisejici komunikace je feSena
e-mailem a internim obéhem tisténych dokumentl. Elektronicky je feSen pouze obéh v
ramci agendy faktur. Elektronicky systém obé&hu a spravy dokumentt (workflow) neni
v SusNem zaveden.
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10.2.4 Elektronicky podpis Iékare, eRecept a eNeschopenka

Kazdy lékaf ma svuj elektronicky podpis vydany Prvni certifikani autoritou na jeho
jméno. V SusNem jsou vyuzivany SW nastroje eRecept a eNeschopenka. Pfifazeni
elektronickych podpist k uvedenym nastrojum v CR provadi Statni ustav pro kontrolu
léCiv (SUKL).

Opravnéni, identifikace uzivateli a jejich spravu v SusNem pro ucely identifikace
zaméstnancl v dochazkovém systému zaijistuje utvar IT. PFistupovy systém s vyuzitim
RFID nebo Cipovych karet neni v SusNem zaveden.

10.2.5 Certifikaty vydané Prvni certifikacni autoritou pro SusNem
SusNem ma vydané dale uvedené certifikaty pro vnéjsi elektronickou komunikaci:
Zaméstnanecky komerc¢ni certifikat

Je uren pro fyzické osoby, v certifikatu jsou naplnény udaje Zadatele a také
identifikace zaméstnavatele a pozice ve firmé.

Certifikat TWINS je produkt zahrnujici kombinaci kvalifikovaného a komercniho
certifikatu tak, aby bylo mozné zajistit vSechny funkce pozadované v ramci bezpecné
elektronické komunikace. Kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis a jemu
odpovidajici data jsou vyuzivana k vytvareni elektronického podpisu a jeho ovérovani.
Komer¢éni certifikat pak slouzi pro realizaci sluzeb autentizace a Sifrovani, pro které
nelze v souladu s platnou legislativou pouzit kvalifikovany certifikat.

TWINS - zaméstnanecky

Je urcen pro fyzické osoby zaméstnance, v certifikatu jsou naplnény udaje zadatele
a také identifikace zaméstnavatele.

Komerc¢ni certifikaty maji svoji vyznamnou ulohu tam, kde nelze s ohledem na platnou
legislativu vyuzit kvalifikované certifikaty. Je vhodny pro obchodni pouziti mimo oblast
komunikace s organy vefejné moci, na které se vztahuje povinnost vyuzivat certifikaty
kvalifikované. NejCastéji se pouziva v komunikaci mezi komerénimi subjekty pro
Sifrovani a autentizaci. Jedna se prfedevsim o neanonymni pfistup na webové servery
a pfedavani Sifrovanych dat jak e-mailovou postou, tak prostfednictvim webovych
formulara.

10.3 Bezpecnost informacnich a komunika€nich systému

Bezpecnost informaénich a komunikaénich systému se fidi Zakonem 412/2005 Sb.
o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti v platném znéni. Tento
zakon upravuje zasady pro stanoveni informaci jako informaci utajovanych, podminky
pro pfistup k nim a dalSi poZzadavky na jejich ochranu, zasady pro stanoveni citlivych
¢innosti a podminky pro jejich vykon.

Vyhlaska 523/2005 Sb. v platném znéni stanovuje pozadavky na informacni systémy
nakladajici s utajovanymi informacemi a provadeéni jejich certifikace, na komunikacni
systémy nakladajici s utajovanymi informacemi a schvalovani jejich projekta
bezpecnosti a ochrany utajovanych informaci v elektronické podobé.

10.4 Zajisténi externich dodavek sluzeb IT

Sluzby IT jsou dodavatelskym zpusobem zajiStovany pro oblast vedeni ucetnictvi od
04/2020 a dale pro oblast analyzy a vykazovani vykonu LP zdravotnim pojistovnam
od 03/2020. Uvedené sluzby jsou v testovacim rezimu poskytovany na zakladé
Casové omezenych objednavek. Pfipravuje se uzavieni smlouvy o dodavkach
uvedenych sluzeb.

V Liberci zafi 2020 Zhotovitel analyzy: SEFIMA s.r.o.
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